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La Congregació de les Germanes Oblates es va instal·lar al barri del Raval al 1984 per treballar amb dones en 
situació de marginació social i molt especialment a les vinculades a l’exercici de la prostitució de carrer. 

Al 1996 es va veure la necessitat d’elaborar un programa que ajudes a estructurar el treball que feien les 

educadores de carrer amb projectes i buscar un local propi. I es així com neix el Lloc de la Dona, 
un espai d’acollida i acció situat estratègicament al cor del barri, molt a prop dels serveis sanitaris, dels recursos 
socials i sobretot d’allà on treballen les dones. 

L’entitat ofereix una atenció social integral que parteix de la situació real que es viu al carrer i la de la 
pròpia dona, i un treball de transformació social, tant en el context immediat on treballen, com amb 
l’entorn social més ampli....... 

 i aquest treball es dur a terme mitjançant els següents projectes: 

 

 Dona i Prostitució 

 Curs Auxiliar d’Infermeria en Geriatria 

 Voluntariat 

 Celebració del 25è aniversari 

 
En tots aquest projectes  

l’entitat ha atès aquest any 

 a 670 dones 
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 Dona i Prostitució: 
Atenció Social Integral 

 
 
Aquest any en farà vint-i-cinc que la entitat treballa per les dones que exerceixen prostitució al carrer. En 
els darrers anys es centrava bàsicament en el barri del Raval on la prostitució és diürna, però aquest any, 
desprès d’un estudi previ d’identificació de necessitats es va ampliar a la zona de les Rambles.  
 
Mitjançant el treball educatiu i de mediació que es realitza al carrer, constatem dues realitats ben diferents:   
la de les dones i la de la ciutadania, és a dir: 

Per una banda tenim, la complexitat de circumstàncies en que es troben les dones que exerceixen la 
prostitució, com ara són: les diferencies culturals, els nivells de formació, la seva situació legal, les càrregues 
familiars que suporten, les condicions econòmiques a que s’enfronten i també, en alguns casos, si són víctimes 
d’enganys u explotació per part de màfies.  

I per l’altra, la poca tolerància per part de la ciutadania cap al exercici de la prostitució, que prové, entre altres 
motius, del rebuig social, de molta desinformació i d’un buit legat a nivell polític.   
 
El projecte Dona i Prostitució planteja minimitzar les barreres que generen aquestes realitats, mitjançant 
dos objectius generals: 
  

1. Contribuir a la millora de la qualitat de vida de les dones que exerceixen o han exercit 
la prostitució, i afavorir processos d’autonomia personal i d’inserció socio-laboral. 

 

2. Sensibilitzar a la ciutadania y fomentar la intervenció comunitària sobre la realitat de la 
prostitució. 

 

Aquest any el projecte ha atès 650 dones i les seves famílies i ho hem fet amb ........... 

 
Treball al  
medi obert 
 
 
L’equip de carrer: 
UNA EDUCADORA SOCIAL 
UNA MEDIADORA INTERCULTURAL  
UNA VOLUNTÀRIA 
 
Les Activitats al carrer: 
DUES SORTIDES SETMANALS A  
RAVAL SUD (MATÍ I TARDA) 
UNA SORTIDA NOCTURNA A RAMBLES 
 

El Treball al Medi Obert és el punt de partida del projecte. El que volem és apropar-nos a la realitat 
que es viu al carrer. Anem allà on s’exerceix la prostitució per veure i escoltar allò que les dones viuen 
en el seu dia a dia. Volem que les dones ens reconeguin com a professionals capaces d’atendre les seves 
necessitats i demandes. 
 
I fem el mateix amb la resta d’agents implicats (bars, meublés, cossos de seguretat, veïns ...), amb la intenció 
de ser interlocutores vàlides per fer possible una bona convivència i resoldre conjuntament els 
problemes que puguin sorgir.  
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109 sortides al carrer 

el 70% a Raval Sud  durant el dia 
 i el 20% a les Rambles de nit 

(sortides a altres zones per exploració) 
 

299 dones contactades, 
 un 55%  més que al 2008 

 
 
 
 

 
 
 
Aquest any ha estat especialment difícil per les dones. 
La presència policial continua, i les corresponents multes, 
derivades de la pressió política i dels veïns, 
ha fet gairebé impossible que poguessin  treballar. 
 
 

    
  

 
 

A la zona de les Rambles l’equip de carrer ha fet un gran 
esforç per aconseguir crear un vincle de proximitat i 

confiança amb les dones d’origen subsaharià que 
hi treballaven, ja que les diferències culturals impliquen 

una intervenció diferent amb aquest col·lectiu. 
 

 
No obstant, tota aquesta feina es va veure interrompuda 

al setembre per una gran campanya mediàtica i un 
dispositiu policial que ha fet “desaparèixer” les dones 

d’aquesta zona.    
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Atenció a la Salut 
 
El contacte inicial al carrer  
comença a través de temes sanitaris.   
Es manté el vincle bàsicament per telèfon mòbil. 
 
 
 

 

 

 9.500 preservatius masculins repartits 
 32 Targetes Sanitàries Individuals tramitades 
 118 acompanyaments per atenció sanitària 
 127 derivacions i/o coordinacions amb 29 recursos 

sanitaris: 
 180 consultes o demandes d’informació, sobretot 

en Salut sexual i reproductiva i IVE 
 

Nº de contactes i  pais d'origen de l es  dones 
a RAMBLES
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Atenció Social 
 
 
L’equip: 
UNA TREBALLADORA SOCIAL 

UNA EDUCADORA SOCIAL 

DUES MEDIADORES INTERCULTURALS 

 

Les Activitats: 
SÓN MOLT  DIVERSES I RESPONEN A LA  

COMPLEXITAT DEL PROCÉS DE CADA DONA. 

IMPRESCINDIBLE: COORDINACIÓ AMB SERVEIS ENTITAT 

 I XARXA EXTERNA DE RECURSOS 

 
 

Aquesta línea de intervenció és la que vincula el treball fet al carrer amb les dones i l’entitat. L’objectiu és 
millorar la seva qualitat de vida fent un procés de treball conjunt. Mitjançant una 
primera entrevista la Treballadora Social escolta les demandes que cada dona planteja i juntes elaboren un pla 
de treball realista i adaptat a totes les circumstàncies.  
 
És un servei de primera línea, totes les dones, siguin quines siguin les seves circumstàncies (immigrants, 
situació regular o irregular, amb fills, amb la família d’origen a càrrec, lligades a les màfies, al proxeneta, amb 
diferents nivells culturals, etc), poden fer les seves demandes en horari obert dos matins a la setmana i en 
hores convingudes la resta de dies.  
 

 
  
 
 

Augment  molt significatiu de les 
 dones nigerianes i,  

amb una proporció inferior, 
 les romaneses 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
Gairebé el 60% de les dones ateses tenen 
menys de 40 anys, pujant significativament 
el percentatge de les joves de 20 a 30 anys. 
 
 
 
 
 
 
 
Aquest any han passat per Atenció Social 321 dones, un 15% més que l’any anterior. També s’ha donat 
informació a 129 dones que han vingut amb peticions de treball, formació i orientació social. 
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Les demandes de les dones aquest any reflexen la seva situació personal i la derivada de les accions 
sociopolítiques i econòmiques que viuen al carrer i van molt lligades a les de primera necessitat i a la recerca 
d’alternatives de treball. 
 
 
 

 
1037 demandes rebudes 

 que han comportat 3749 gestions.  
 

augmenten les demandes de primera necessitat,  
les de formació i les de treball. 

 
moltes demandes necessiten d’una 

 coordinació o derivació  amb altres  recursos  
 

s’han utilitzat 126 recursos externs diferents, 
principalment els relacionats amb  alimentació,  

fills i vivenda. 
(L’Hora de Déu, Mano Amiga, Cáritas,  

Fundacio Escó, PROBENS, etc.) 
 
 
 

 
 
Els resultats analitzats ens mostren que les dones estan patint una forta desestructuració de les seves vides al 
no poder treballar. Aquest any s’han incrementat notablement els ajuts econòmics, sobretot per cobrir lloguers i 
aliments, i també han augmentat les tramitacions de PIRMI (7 casos de dones joves amb fills, tramitats i 
acceptats) i d’ajuts per a mares solteres amb fills.  
 
Moltes d’aquestes dones demanden també alternatives de feina, però per que puguin iniciar una inserció en el 
mercat laboral han de fer uns itineraris formatius, tant d’idioma com de competències laborals, cada cop més 
amplis per la situació de crisis laboral i pels seus nivells de formació. Aquest procés formatiu es complica 
moltíssim si no tenen  la vivenda i l’alimentació coberta. 
 

 
Formació  
 
L’equip: 
UNA INSERTORA LABORAL 
UNA EDUCADORA SOCIAL 
8 VOLUNTÀRIES 
 
Les Activitats: 
ACOLLIDA, ORIENTACIÓ I  
ELABORACIÓ DE PLANS DE TREBALL 
ACOMPANYAMENT AL PROCÉS FORMATIU 
 I  LA INSERCIÓ 
CLASSES D’ALFABETITZACIÓ I  
LLENGUA CASTELLANA 
TALLERS DE FORMACIÓ LABORAL 
MERCAT DE TREBALL: ANÀLISI SITUACIÓ,  
COORDINACIÓ AMB CONTRACTANTS 
XARXA LABORAL DEL RAVAL 

Demandes  Nº % 

atenció social primària 407 39% 

formació i inserció laboral 297 29% 

salut 111 11% 

   infància/adolescència 74 7% 

      vivenda 59 6% 

altres ( immigració, justícia, 
cossos de seguretat etc)

89 9% 

1037  
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Aquest servei vol donar resposta a les alternatives de treball que demanen les dones, però  
de vegades no són massa realistes en les seves expectatives. Així doncs, es tracta de donar les eines 
necessàries per fomentar les seves habilitats personals mitjançant els itineraris formatius i les entrevistes 
individualitzades. Es treballa el coneixement del mercat laboral, els hàbits, l’experiència, i les normes que es 
requereixen per a la seva incorporació, mitjançant ................................ 
 
 

 
Tots aquest cursos i tallers son propis del Lloc de la 

Dona, a excepció dels cursos de la CAM Raval que es 
fan conjuntament amb Fundació Escó, Ibn Batuta i 

Surt  
 

Han participat un total de 90 dones (algunes són 
alumnes a més d’una activitat formativa) 

 
Algunes alumnes del Lloc de la Dona es deriven a 

altres centres de formació del barri o la ciutat, ja 
sigui per complementar la seva formació o per què 

siguin recursos més específics a les seves 
circumstàncies: 

 (Ared, Femarec, Servei Solidari, Parròquia 
Sagrada Família, Restaurant Escola La Plaça,  etc) 
 
 

 
Aquest any el fet més significatiu és la incorporació de dones de Nigèria i del Marroc. Això ha suposat 
ampliar les classes de castellà, d’alfabetització i també els tallers d’habilitats personals. Són dones de cultures, 
de costums i d’idiomes diferents i necessiten itineraris formatius més llargs. 
 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La valoració feta fins ara conclou en la necessitat d’ampliar per l’any vinent els cursos de formació, tant 
en la seva intensitat com en el seu perfil. Fins ara les feines que podien cobrir les dones estaven molt lligades al 
servei domèstic i a la cura de la gent gran a domicili. Des de finals de l’any passat, amb el cursos del Programa 
CAM Raval en Ajudant de Cuina i Ajudant de Cambrera, hem obert la prospecció d’empreses al sector 
d’hostaleria i càtering, sempre pensant en donar a les dones el màxim d’oportunitats per l’entrada al mercat 
laboral. 
 
 
 
 
 

Cursos i Tallers 2009 alumnes 

Alfabetització 91 

Castellà 227 

Tallers d'orientació laboral 17 

Taller gerontologia 8 

Curs d'atenció domiciliaria 9 

Curs de Neteja 5 

CAM - Curs d'ajudant de cuina 4 

CAM - Curs de neteja 3 

 296 

12%

2%

25%

23%

38%Africa Sub - Nigeria

Llatinoamerica

Marroc

Espanya

Europa C.- Rumania

2009

País d'origen de les dones que han participat a la formació
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També s’ha obert un servei de 
recerca activa de feina per 
Internet, amb la col·laboració de dues 
voluntàries. És un servei totalment 
personalitzat que han utilitzat un total de 
63 alumnes, el primer pas es fer el CV 
per Internet i les que tenen un nivell 
bàsic d’informàtica, aprenen a obrir el 
seu propi correu i gestionar-lo per la 
recerca d’ofertes.
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Inserció 
Laboral 

 
 
 
Aconseguir un treball reconegut 
 és la manera més eficaç d’ajudar a 
 millorar la vida de les dones, però som 
 conscients que és un procés llarg i lent. 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

El servei ha rebut i ha atès 888111   SSSOOOLLL···LLLIIICCCIIITTTUUUDDDSSS   DDDEEE   FFFEEEIIINNNAAA, procedents de 79 dones ( algunes feines 
son puntuals i les dones, un cop han acabat,  tornen a fer la sol·licitud de treball). 

 

+ L’entitat ha realitzat una prospecció d’empreses, majoritàriament en el sector d’hostaleria, 

per cercar nous llocs de treball,   que signifiquen un 20% més que l’any 2008. 

 
= s’han rebut un total de 107 ofertes, un 32% menys que l’any passat   ... ... ...  El que constata la situació de crisi 

econòmica en la que ens trobem... 
 

I tot i així SSS’’’HHHAAANNN   AAACCCOOONNNSSSEEEGGGUUUIIITTT   555444   FFFEEEIIINNNEEESSS 
algunes amb contracte, algunes sense contracte, algunes a llarg termini i d’altres a curt termini. 

EEELLL   QQQUUUEEE   VVVOOOLLL   DDDIIIRRR   QQQUUUEEE   SSS’’’HHHAAANNN   CCCOOOBBBEEERRRTTT   EEELLL   666777%%%   DDDEEE   LLLEEESSS   SSSOOOLLL···LLLIIICCCIIITTTUUUDDDSSS   
 

La CONCLUSIÓ d’aquests resultats la veiem amb la perspectiva d’anar cercant més empreses i també ampliar la 
formació per què, cada cop,  més dones estiguin preparades per les ofertes que arribin.. 
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Activitats de 
Socialització 
 
L’equip: 
HI PARTICIPEN ACTIVAMENT LES DONES,  
ELS PROFESSIONALS 
 I EL VOLUNTARIAT 
 
 
Durant l’any s’han organitzat diverses activitats lúdiques i culturals. Algunes d’elles ja són tradicionals a l’entitat, 
com les Activitats del Mes de Març i la Festa de Nadal (que aquest any ha estat compartida amb ABITS),  però 
d’altres han sorgit més espontàniament, com la sortida al cinema amb les alumnes de castellà . 
Al juliol, aprofitant que hi havia tres noies del camp de treball, s’han organitzat un parell de tallers, sortides per 
la ciutat i un dinar intercultural.  
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tots han estat espais molt enriquidors on s’han pogut compartir moments més informals 
 i hem gaudit de les trobades 

Cinema: “Coco, de la rebeldía 
a la leyenda de Chanel”. 9 
dones

Festa Estiu: “Menjars Multiculturals”, 
final Camp de Treball.  13 dones 

Dia de platja: Tossa de 
mar.  21 dones i 4 nens 

Taller: “Marcs per a 
fotografies”. 4 dones i 2 
nens

Festa Final de Curs. 25 dones

Festa de Nadal amb 
ABITS. 60 dones i nens
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Grup Tertúlia: 
Vellesa i Prostitució 
 
 
L’equip: 
UNA PSICÓLOGA VOLUNTÀRIA 
UNA PROFESSORA VOLUNTÀRIA 
UNA EDUCADORA SOCIAL 
 
 
 
 
 
Aquest servei esta dirigit a un grup de 14 dones de més de 60 anys que ja no exerceixen la 

prostitució i es troben actualment amb una situació de precarietat econòmica i social.  
Al fer-se grans la seva salut i grau d’autonomia decreix, i moltes necessiten ajut per fer tot tipus de gestions, ja 
sigui de salut, de vivenda, d’ajuts a la tercera edat etc. Majoritàriament son dones que viuen soles, el rebuig 
social que han patit i que tenen integrat, ha reduït els seus espais de socialització i no participen en els recursos 
socials propis que ofereix la ciutat. 

Aquest projecte ja fa anys que ha incorporat un espai de tertúlia, on es parlen dels temes que més els hi 
interessa,  celebren les festivitats i els aniversari i es programen activitats lúdiques i culturals. 

L’any passat es va fer palesa la necessitat de donar més suport a aquest grup, i a partir del mes de setembre 
s’ha incorporat una voluntària per reforçar l’espai de tertúlia i donar suport a les activitats que programen. 

 

 

Les activitats individuals: 
S’han fet aquest any 369 gestions individuals a 
les dones i les podem agrupar principalment : 

en temes de salut: de vivenda d’alimentació I 
tots els tràmits burocràtics necessaris per 
aconseguir ajuts socials. 

 

 

 

 

 

 

 

Les activitats a nivell de grup: 
Estan molt a gust juntes i participen 
activament en la planificació de les sortides 
que volen fer en l’espai de : 
 
8 tertúlies, 3 sortides culturals per la 
ciutat, 1 passeig amb vaixell, 1 
excursió a l’Estany de Banyoles aquest 
juliol. La celebració del 25é 
aniversari de l’entitat El sopar de 
Nadal a l’entitat i Concert de Cap 
d’any a l’auditori. 
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Treball 
Comunitari i 
Sensibilització 
Social 
 
 
L’equip: 
DIRECTORA DE L’ENTITAT  
i TOTA LA RESTA DE PROFESSIONALS  
 
 

Aquesta dimensió d’incidència en el context social i polític, és un element transversal a tot el projecte. Volem 
donar, mitjançant les accions realitzades, tant amb les dones com amb els agents amb els quals col·laborem i ens 

coordinem, una visió de la realitat sense estigmes, des del respecte i en defensa 
dels drets del col·lectiu.  

També realitzem i/o participem en accions específiques amb diversos destinataris/es: 

 
 amb altres entitats socials 
 amb l’administració pública 
 amb futurs professionals 

 amb l’àmbit acadèmic 
 amb agents claus 
 amb la població  en general

 
12 Àmbits estables de participació-coordinació, amb un total de 72 Reunions 

 
Taula dona Raval, Fundació Tot Raval (Comissió social i Projecte Diàlegs per a la Convivència), Xarxa Catalana sobre la 
Trata, Plataforma Comunitària Treball Sexual i Convivència, Coordinadora PIRMI, ECAS, Plataforma Estatal por los derechos 
de las personas trabajadoras del sexo, Taula Tècnica (ABITS), Consell de dones de Districte i Ciutat, Comissions Consultives i 
Consell del Districte. 

 
14 Sessions i activitats específiques de sensibilització accedint a 158 persones 

 
Estudiants de batxillerat, Integració Social, Periodisme, ES i TS, Alumnes d’un Institut de Navàs, Camp de treball a l’estiu, 
Investigadors/es, Agrupació Escoltes Mataró; Estació d’Enllaç Barcelona; Alumnes Taller Ocupacional Barcelona Activa 

 
6 Processos participatius per a la definició de polítiques socials i normatives 

 
II Congrés de dones de Barcelona, Pla d’interculturalitat, Llei d’igualtat, Necessitats dones Barcelona- Redefinició PIADs, 
Investigació Itineraris Exclusió Social (Sindica de Barcelona); Sistematització metodologia Intervenció en prostitució (UB) 

 
Relacions Institucionals i col·laboració amb 31 agents diferents 

 
Càrrecs públics de diferents departaments de l’administració local i Autonòmica (Territorials, Salut, Dona, Acció Social, 
Prevenció, etc), responsables i tècnics d’entitats, partits polítics, cossos de seguretat i entitats finançadores fonamentalment.  

 
7 Xerrades i accions de difusió general 

 
Jornades UB, II Jornada d’acció contra la trata, COM Radio, TV1: Informe semanal, TV3 Banda Ampla, Revista Foc Nou, 
Europa Press, Diari Avui. 
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Ens plantegem com actualitzar els canals utilitzats fins ara i 

augmentar el potencial de transformació social.  
 

Ara per ara, hem engegat noves accions:  

una web, un flyer que presenta la nostra perspectiva de la prostitució i 
un espai de reflexió per fer un ús didàctic dels mitjans de comunicació. 

 

 

 

                                                                                 

 

La sensibilització, ara que la prostitució s’està 
visibilitzant, segueix essent un repte actual i una 
responsabilitat de l’entitat.  

Tenim coneixement i contacte permanent amb la realitat i 
també una anàlisi reflexiva sobre la mateixa 
acompanyada de propostes de canvi social.  

 

Cerquem les vies adients per fer-la arribar de manera clara a la ciutadania en general i als que tenen 
competències per a transformar i avançar en la garantia  de drets. 

 

I aquest any hem celebrat 25 anys de treball al Raval. I ho hem fet aprofitant l’acte per fer 
sensibilització social, mitjançant un procés participatiu amb les dones, el voluntariat, les entitats i diversos tècnics 
de l’administració pública. La celebració ha estat un èxit, han vingut més de 200 persones i han col·laborat unes 
11 entitats en les gestions de preparació. Gràcies a tots i totes!!  

 

 

 
 
 
 

www.llocdeladona.org

www.llocdeladona.org
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Treball en equip i 
 organització interna 
 

l’equip del projecte som: 

UNA DIRECTORA  

UNA COORDINADORA DE PROJECTE 

UNA TREBALLADORA SOCIAL 

UNA EDUCADORA SOCIAL 

DUES MEDIADORES INTERCULTURALS 

UNA INSERTORA LABORAL 

UNA COMPTABLE-ADMINISTRATIVA 

UNA  ALUMNA D’INTEGRACIÓ INTERCULTURAL  

10 VOLUNTÀRIES  

 

En la realització de les línees de intervenció explicades fins ara en aquesta memòria, és on es reflecteix la raó de 
ser del projecte Dona i Prostitució. El impuls i l’energia per dur-les a terme provenen de les persones que hi 
treballen, però uns bons resultats estan lligats a un bon treball en equip i a una bona organització interna. 

 

Entenem el nostre treball com un treball de: 

 

coordinació: comptem amb una coordinadora de 
projecte que facilita les actuacions internes i 
externes, cohesiona l’equip, ajuda a connectar els 
diferents serveis i avaluem totes juntes els resultats.  
Detectem que cal definir millor les funcions de cada 
membre de l’equip i la connexió entre serveis.  

comunicació: a les reunions d’equip setmanals, 
els correus electrònics i les trobades informals que 
són necessàries 

compromís: amb les dones, amb els  objectius del 
projecte i amb la metodologia per dur-los a terme. 

confiança: fem un treball professional, i confiem 
plenament en el treball que fa cada membre de 
l’equip. De vegades però, ens costa delegar en les 
altres. 

complementarietat: la nostra feina  implica una 
proximitat amb els processos de vida de les dones. 
Treballem des de la realitat del carrer i de vegades 
reproduïm els patrons d’urgència de les demandes a 
les nostres intervencions. Aquest any, sortosament, 
tenim un espai de supervisió externa que ens dóna 
una altra perspectiva i noves eines per a les 
intervencions i ens facilita la reflexió en equip. 
 
 

Ens organitzem ... 
 
Utilitzant un programa informàtic per a registrar 
demandes i gestions, derivacions, coordinacions, 
etc. Cal ajustar processos del programa i unificar la 
introducció de dades, però aquest any ha funcionat  
satisfactòriament. 
Al setembre s’ha incorporat una estudiant d’un taller 
d’ocupacional d’integració Intercultural que dóna 
suport amb els recursos d’atenció social, de 
formació i d’inserció laboral. 

 
 
La nostra formació l’hem realitzada ... 
 
Participant a diverses jornades (de treball intern a la 
Congregació, de la Plataforma Estatal, II Jornada 
d’Acció contra la Trata), congressos ( Observatori 
Tercer Sector, Dones de Barcelona, ECAS) 
 
 
Les activitats... 
 
Són continues, excepte les de formació que 
segueixen el calendari escolar i les commemoratives 
que s’organitzen en les dades assenyalades.

 

 



 

 

Memòria 2009 
   

19%

11%

72%

17%

57%

5%

5%

14%

Africa Sub - Nigeria

Llatinoamerica

Marroc

Espanya

Europa C.- Rumania
2009

2008

Nacionalitats de les dones

11

5

1

12

8

2
<  de 25 a 30

>  30 a 40

de 41 a 50

2009

2008

Edat de les  dones

Pág. 13

 Curs Auxiliar 
d’Infermeria en geriatria 

 
Aquest projecte presenta un calendari marcat per les convocatòries del Departament de Treball de La Generalitat 
de Catalunya. Tenim dos cursos; per una banda el que va començar el 3 d’octubre del 2008 i ha finalitzat el 2 de 
març del 2009, i el que ha començat el dia 5 Octubre i que acabarà el dia 1 de Març del 2010 

 

L’ objectiu del curs és capacitar a les alumnes, mitjançant coneixements teòrics i pràctics per a 
desenvolupar amb professionalitat les tasques i funcions d’una Auxiliar d’infermera en Geriatria i així 
aconseguir la seva inserció laboral.  

 

Els criteris de selecció de les alumnes responen per al perfil definit i a altres elements que puguin garantir 
l’assistència de les dones i l’aprofitament dels continguts  

 Dones a l’atur majors de 25 anys i en situació d’exclusió social.  

 Nivell cultural bàsic (graduat escolar, batxillerat, etc) 

 Nivell de castellà bàsic, parlat i escrit, per poder seguir les classes.. 

 Permís de residència i/o treball (exigència de la Generalitat) 

 Si tenen fills a càrrec, que tinguin coberta la seva atenció en l’horari de les classes.  

 Amb motivació i sensibilitat per al treball de geriatria.  

 
Les alumnes poden venir derivades de diferents entitats i serveis: Centres de SS de l’ajuntament de Barcelona, 
entitats socials del barri (Escó, Casal d’Infants, Sardomus), el Lloc de la Dona, i el mateix SOC (Servei d’ocupació 
de Catalunya).  

 

Aquest any,  s’incrementa el percentatge de dones 

dels continents  Llatinoamericà i Africà , 

 i en general són més joves. 

 

 

 

 

Les principals activitats del curs han estat: 

 Acompanyament personalitzat a cada alumna 

 Treball en grup 

 Desenvolupament de les habilitats socials i professionals 

 Contacte i coordinació continuada amb els professionals 
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Programa formatiu 

El programa del curs és el que exigeix el Departament de Treball de la Generalitat, per obtenir el certificat de 
professionalitat i  el Professorat està format per professionals de les diferents especialitats de la sanitat. 
El programa es compon de 3 mòduls: total 339 hores (100 son de practiques en diferents Clíniques Geriàtriques) 

 
 Mòd 1: Atenció bàsica a les persones grans (250h) 

 Mòd 2 : Realitzar el control, manteniment de fàrmacs, material i 
aparells. (35h) 

 Mòd 3: Sensibilització del Medi Ambient, Inserció laboral i 
Tècniques de recerca de feina i prevenció de riscos laborals 
(54h). 

 
 

Assistència Alumnes 

De las 18 dones que s’havien inscrit, 6 estan vinculades la treball sexual. Durant els curs només s’han donat de 
baixa 3 dones, o sigui que han finalitzat el curs 15 de les 18 dones inscrites, el que representa un 84%. 

El percentatge d’assistència a les classes és molt alt. El Departament de Treball exigeix una assistència mínima 
del 75% per poder obtenir el títol i com es pot veure en la taula totes les alumnes l’han superat.  

 

 

 

 

 

El grup ha mostrat gran interès i motivació, doncs aquest títol fins al 
moment present ofereix oportunitats de treball en el sector de la 

Dependència i de la Geriatria 

 

Inserció Laboral 

La realització del curs les ha capacitat professionalment per a desenvolupar el treball d’Auxiliar de Geriatria, amb 
una bona qualificació.  Finalitzat el curs es treballa sobre un itinerari personalitzat d’inserció laboral amb cada 
alumna, que consta dels següents passos: 

 Entrevista individualitzada de preparació per a la inserció laboral.. 

 Recerca de feina a empreses i residències geriàtriques a través de diversos mitjans: Internet, llistats de 
residencies i empreses de servei a domicili, OTG, etc. 

 Acompanyament i seguiment personalitzat en el procés d’inserció laboral durant un periode d’entre sis 
mesos o un any, dependent de les dificultats que cada alumna  

 
 
 
 

La inserció laboral de les 15 alumnes, als 3 mesos de 
finalitzar el curs és del 100% 

 
 

 

Percentatge d'assistència 
10 alumnes 90% - 100% 
5 alumnes 80% - 90% 
  Promig 92% 
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 Voluntariat 
 
És un projecte de formació i gestió de les persones voluntàries que realitzen activitats a El Lloc de la 
dona. Està inclòs dins d’un programa més ampli de voluntariat propi de la Institució que aglutina més de 150 
voluntaris/es i que permet la interacció entre grups de voluntariat vinculats a altres projectes. 
 
Aquest any s’han apropat a l’entitat moltes persones interesades en els projectes i en oferir la seva col.laboració. 
S’han realitzat 14 entrevistes d’acollida, i 8 noves voluntàries han assumit algun compromís amb nosaltres. 

 

El Grup: 
Un equip coordinador (Jassone, Pilar, Puri) 
10-15 voluntàries que colaboren habitualment a les activitats 
8-10 voluntàries més que ho fan de forma puntual 

 

Les activitats (captació de nous voluntaris, acompanyament 
en la integració, formació, seguiment i coordinació del grup 
...): 

 Entrevistes d’acollida i seguiment 

 Reunions de l’Equip de Coordinació 

 Reunions del Grup de Voluntàries 

 Jornades de Formació: 

 “El Raval: actualitzant el nostre coneixement de la realitat” Barcelona, 25 de març 2009 
 “Dimensión ética del voluntariado del S.XXI”. Ciempozuelos (Madrid), 6-8 Noviembre 2009 

 Participació a les activitats concretes de cada voluntaria 

 
Classes d’alfabetització i llengua castellana:  Ana, Carmen S., Carmen T., Elvira, 
Loles 
Sessions de formació laboral / habilitats socials:  Carmen SCh., Esther, Mage, 
Marta 
Classes al curs D’Auxiliar d’Infermeria en Geriatria: Pilar A. 
Recerca activa de feina per internet:  Berta, Esther 
 
 
Tertulia: Angelines, Pilar A. 

Preparació d’activitats culturals i lúdiques puntuals:  totes les 
voluntàries han participat, depenent de les necessitats i la 
disponibilitat 
Acollida a l’entitat:  Carmen S. 
Treball en el medi en horari nocturn:  Puri 
Col.laboracions puntuals:  Pilar J., Iraia, Leire, Eider, Carmen G., 
Pilar G., Juan, Àngela, Maria 

 
El grup de voluntàries s’ha consolidat molt aquest any, aconseguint 
una gran implicació de les voluntàries, no només a les seves 
activitats concretes, si no també amb les dones, els projectes i 
l’entitat. 

Han sorgit moltes inquietuds per conéixer més i millor la realitat de 
les dones que atenem i el fenòmen de la prostitució.  Hem tingut 
espais de formació, debat i reflexió molt interessants i 
dinàmics, que a la vegada han donat molta cohesió al grup i han 
enriquit la relació entre voluntàries, dones i professionals. 
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 Celebració del 
 25è aniversari 

 

Aquest any en fa vint-i-cinc que l’entitat treballa per les dones que exerceixen prostitució als carrers del Raval 
i ho hem volgut celebrar amb elles i amb el conjunt d’entitats i societat civil, amb qui sempre hem mantingut una 
estreta relació de col·laboració. 

Rememorar la història des del moment que les Germanes Oblates arribem al Raval al 1984 fins al moment actual, 
de manera cronològica, ha permès posar paraules i imatges a la transformació del barri i a la realitat de les dones 
que hi treballen.  
Mitjançant un treball conjunt de totes, del teixit social, de les entitats, de l’administració pública i especialment del 
ICD, hem aconseguit avenços socials en temes d’igualtat i en reconeixement de drets. Però l’exercici de la 
prostitució encara estigmatitza molt a les dones, i pateixen un gran rebuig social.   

Es per això que des de El Lloc de la Dona hem volgut fer una festa de celebració amb la participació de 
tots i totes, per donar visibilitat al treball fet, prendre perspectiva del que s’ha aconseguit i encarar la mirada cap 
al futur, 

amb aquests dos objectius: 

1. Generar un espai de trobada i d’interrelació amb les dones des de la diversitat de tots els 
rols socials implicats  

2. Compartir experiències i coneixements que afavoreixin la igualtat de drets i ajudin a 
trencar estigmes  i evitar el rebuig social. 
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La Participació  
 

Les Germanes  Oblates, els professionals, els politics, els tècnics, amics i voluntaris 
responen........... 

 

I les DONES diuen......... 

Què ha significat per a tu el vincle amb EL Lloc de la Dona? 
 

Una ayuda. Un apoyo para todo. Son mis amigas. Se está muy a gusto. La paciencia 

Siempre te proponen hacer Cursos 
Este verano no se ha cerrado el centro con lo cual las mujeres extranjeras que estan en la calle han podido ser 

atendidas 

CASTELLANO  .....   Te ayudan a encontrar Trabajo 
Me han hecho todo más facil ......Estoy agracecidísima ...las meriendas, los regalos, los helados ... las 

excursiones...     Mucho amor y cariño... se puede contar con ellas para todo... las sientes como una familia... 

Cada Navidad han comido con nosotras 

 

La Festa 
al Institut d’Estudis Catalans 

amb més de 200 convidats 

 

 Taula Inagural ( ponents):  

  - Itziar Gonzalez (que excusa la seva 
presencia i parla Mercè Lopez) 

   - Anunciación Munárriz  
  - Lourdes Perramon 

Xerrada de Dolores Juliano  “El Raval ja no és el 
que era” 

Clausura per part de Marta Selva i Lourdes 
Perramon  

Projecció del Vídeo Commemoratiu 

Agraïments i entrega d’un braçalet de record; 
després ens trobem tots al pati amb la música  

d’un violi i un violoncel per prendre un refrigeri. 
 

1.- Defineix en una paraula el tarannà i el treball de la nostra entitat 
Acollida, Imprescindible, Dignitat, Amor per l’espècie humana, Resolució, Dona i drets fonamentals,
Implicació, Atenció, Visibilitat, Acompanyament, Compromís, Promoció, Respecte a la diferència, Superar 
prejudicis, Solidaritat, TREBALL, Lluita pels drets de les dones, Claredat, Proximitat, Eficàcia............ 
 

2.- Quina és la fita més important què hem aconseguit les dones en aquest 
anys? 

Avançar cap al reconeixement de tota la societat, incloses les pròpies dones, de les nostres capacitats.
Tenir veu perquè s’escoltin els drets de totes les dones, Recuperar una llibertat que mai hauríem d’haver 
perdut, Introduir-nos amb èxit al mercat laboral, tot i així encara ens manca molt per poder conciliar vida 

familiar i professional d’una manera equitativa i proporcional. FER-NOS VISIBLES. 
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 Balanç Econòmic 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

El lloc de la dona  

Germanes Oblates 

Gener 2010 

 

Distribució ingressos 2009 
Finançament  Públic 148.600,26
Finançament Privat 56.925,12
Financiació Pròpia 42.832,22
  248.357,60

Distribució despeses 2009 
Personal 171.120,72
Equipaments 3.439,52
Material oficina i fungible 3.990,00
Activitats dones 32.991,50
Activitats entitat 15.583,86
Despeses generals 21.232,00

Total:  248.357,60
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Amb el suport de: 
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Avda. Drassanes 27 baixos
08001 Barcelona

Tel. 934412809
info@llocdeladona.org
www.llocdeladona.org

Si vols 
col·laborar ho pots 

fer amb el teu temps, coneixements, 
suport o econòmicament a:

2100 – 0480 – 92
0200077008 

Els donatius compten amb una desgravació a 
hisenda, si ens facilites les teves dades.

www.llocdeladona.org
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