Memoria 2021

"cuando te miro, estoy en casa"

(una mujer hablando del Lloc)
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Presentacion

El proyecto de atencién a las mujeres nace el 1 de junio de 1864 en Ciempozuelos, Madrid, seis afnos mas tarde se funda la congregacién
de Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor. Su labor se centra en atender a las mujeres que se encuentran en contextos de
prostitucion y también en situaciones de trata de personas con fines de explotacion sexual. Las oblatas estan presentes en Barcelona
desde el afio 1897, siendo la Gltima comunidad abierta por la fundadora, Antonia M* de Oviedo.

La presencia en el barrio del Raval data del 18 de enero de 1984 y fue en 1996 cuando se apreci6 la necesidad de elaborar un Programa
para poder estructurar el trabajo y de buscar unas dependencias propias y auténomas. Es asi como surge el Programa de Atencioén a la
Mujer del Raval y se inaugura el centro El Lloc de la Dona como un espacio de reunién y atencién, situado al lado de la realidad y las
necesidades.

En 2021 hemos celebrado los 25 afios de este espacio creado para las mujeres que continGa creciendo, enriqueciéndose y adaptandose a
las nuevas realidades. Si en 2020 destacabamos que habia sido un ano diferente por el covid, el 2021 nos ha recordado que estos 25 anos
han sido tiempos de adaptaciones continuas, escucha y aprendizajes, para detectar y cubrir lo que las mujeres necesitaban. La sociedad,
el mundo, ha dado una vuelta, o unas cuantas, y como servicio debemos readaptarnos, pero siendo fieles a la misién y el carisma que nos

identifica.

Este camino lo hacemos con las 455 mujeres acompanadas este ano en la mejora de su calidad de vida. Por eso ha sido esencial nuestro
carisma de acogida, escucha, respeto, compromiso y esperanza para seguir aportando soluciones. Ahora bien, como siempre, sin la
valentia, el coraje y la fortaleza de las mujeres acompanadas no hubiera sido posible. Ellas son las protagonistas y el alma de todo lo que
es y se hace en el Lloc de la Dona

Tampoco es posible este camino sin las voluntarias y todo el equipo técnico del Lloc. De manera que es encesario agradecer a todas
estas personas que forman el Lloc por su implicacién y compromiso con el proyecto, que ya ha sido posible durante 25 anos y soplemos

las velas juntas por muchos mas.




Objetivos principales

Contribuir en la mejora de la calidad de vida de las mujeres
que viven en contextos de prostitucién y/o son victimas de
trata con fines de explotacion sexual, favoreciendo procesos

de autonomia personal y de insercion socio laboral.

Sensibilizar a la ciudadania sobre la realidad de la prostitucion, las situaciones
de violencia, la Ilucha contra la precariedad, la marginalidad y Ila

desestigmatizacion de las mujeres que ejercen prostitucion.




Muijeres atendidas en 2021

499 215

mujeres atendidas mujeres nuevas




Perfiles
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Perfiles
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Proyectos Especificos
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acompanamiento ..
Formacion
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De portes endins

Dona Kolors




Acogida y acompafiamiento a la integracion

Este proyecto tiene como finalidad detectar y atender las necesidades sociales de las mujeres, asi como
acompanarlas en sus procesos de participacion y de integracion social. Asi pues, incluye el Servicio de

atencién social, el servicio de atencion a la salud y diversas actividades de socializacién y participacion

social.




Acogida y acompafiamiento a la integracion

3 1 MUJERES ATENDIDAS

> Servicio de atencion social

Este servicio ofrece la primera acogida de las mujeres que llegan al Lloc de la Dona, y
también se encarga de la deteccién de necesidades que ellas expresan a lo largo de su
trayectoria con nosotros. Las mujeres llegan a la entidad a partir del trabajo que
realizamos en espacios cerrados, derivadas por otras entidades o bien del boca-oreja
entre ellas. El equipo de atencidén social realiza un diagnéstico y establece la derivacion
interna y/o externa al servicio o proyecto correspondiente, segin la demanda que se
presente. El contexto que vivimos desde 2020 ha situado al colectivo que atendemos en
una situaciéon de mayor precariedad y vulnerabilidad extrema, provocando que muchas
mujeres se hayan visto obligadas a solicitar atencién social por primera vez. Por otro
lado, cada vez mas, nos llegan mujeres que llevan muy poco tiempo en Espana y eso

requiere una mayor cobertura social.



Acogida acompaiamientoa laintegracion
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Violencias

y' Servicio de atencion social: demandas recibidas

De las mas de 800 demandas que recibimos en
2021, el 34% fueron sanitarias. Después los
porcentajes se equiparan en formacién (19%),
laborales (18%) y sociales (18%). Dentro de las
demandas sanitarias destaca la prevencién y/o
atencion de ITS. En cuanto a la formacion,
siguiendo el patrén de los Gltimos anos, destaca la
solicitud de formacién técnica. Las demandas
sociales las veremos mas detalladamente dentro de

las gestiones que realizamos.



Acogida y acompafiamiento a la integracion
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Servicio de atencidon social: gestiones realizadas

Violencias

3.5%

Juridicas

13.4%

Laborales

17.1%

Formativas

17.2%

Sociales

26.5%

Sanitarias

22.3%

En 2021 las gestiones derivadas de las demandas atendidas
sumaron poco mas de 2400, principalmente del ambito
social. Tanto las demandas como las gestiones juridicas y de
violencias, ademas de las demandas clasificadas como
sociales, son atendidas desde el Servicio de atencion social.

Dentro del total de gestiones, en 2021 sumamos 131
derivaciones a recursos externos mas especializados, a fin
de que las mujeres recibieran una atencién mas completa e

integral.



Acogida y acompafiamiento a la integracion

Servicio de atencion social: gestiones realizadas

Dentro de las gestiones sociales, juridicas y de violencias, destacan:

-Las gestiones de vivienda y alojamiento representan un 11,1% del total y se hacen, mayoritariamente, en coordinacién con recursos
externos, ya sea de Barcelona o del area metropolitana.

-Las gestiones de extranjeria representan el 10,7% y pertenecen al ambito juridico. La mayoria son seguimientos y coordinaciones
con recursos externos especializados en poblacién extranjera.

-Un 8% de las gestiones tienen que ver con la cobertura de necesidades basicas (alimentacién, higiene, farmacia, etc.). Las
necesidades se han tratado de cubrir a partir de la coordinacién con los Servicios Sociales y otros recursos y también gracias a la

inversion de 5.568€ que hemos hecho desde el Lloc.

Este servicio es un espacio de escucha y acompanamiento a las mujeres, mas alla del cdmulo de tramites para solicitar apoyo, como
son los empadronamientos, tramitaciones de pasaportes o peticion de ayudas, entre otros. También es un espacio de coordinacién

con recursos especializados con los que se trabaja conjuntamente.



Acogida y acompafiamiento a la integracion
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Servicio de atencidon a la salud

MUJERES
ATENDIDAS

El acceso al sistema de salud y también a la informacién adecuada sobre el tema, es una necesidad
y un derecho basico que han de tener cubiertas todas las mujeres. Esto también se refleja en que la
mayoria de demandas son sanitarias (34%), relacionadas con atencién y/o prevencién de ITS.
Desde el Lloc de la Dona ofrecemos recursos e informacién para acceder al sistema sanitario y
prevenir enfermedades de transmision sexual, IVEs y otros. En este sentido hemos, continuado
ofreciendo los servicios del proyecto Apropa‘t, en colaboracién con el departamento de salud, de
atencion ginecolégica los CAP's Manso y Drassanes, donde atienden a las mujeres unas horas a la
semana sin cita previa.

Por otro lado, desde la entidad ofrecemos Espai Salut, un servicio de consulta, orientacion y
formacion en temas de salud sexual y reproductiva, desde la privacidad y la atencién
individualizada. Una profesional de la salud y una de las trabajadoras sociales del centro, lo realizan

una vez a la semana.



Acogida i acompafiamiento a la integracion

qﬁ)? Servicio de atencidn a la salud: acciones realizadas

e Reparto de 55.000 preservativos y material profilactico

* 184 gestiones de atencién y/o prevencién de ITS
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N e 5 talleres de salud sexual en pisos y clubs para 17 mujeres



Acogida y acompafiamiento a la integracion

En 2021, Dona Gospel realiz6 6 conciertos, con
diferentes grupos de alumnas se llegaron a realizar 12
salidas y/o visitas a diferentes espacios de
socializacién y tanto el equipo, el voluntariado como
las mujeres, participamos en dos acciones de
denuncia y visibilizacion por los derechos de las

mujeres.




Actividades de socializacion y participacion social

Dona Gospel es una actividad muy valorada por las mujeres, un espacio de
grupo, de conexion y disfrute de su pasion por cantar. De los seis conciertos
realizados destacamos el del Festival de Masica Negra en Sant Cugat, el
que se realizé en el Acto de los Difuntos de la Fundacién Arrels, el del 25°
aniversario del Lloc de la Dona y el Gltimo del afo, en el Hogar de Paz, un
lugar de convalecimiento para mujeres de las Hijas de la Caridad. También
se ha continuado trabajando en la 6pera comunitaria del Liceo, La Gata
Perduda. Este proyecto ha supuesto la realizacién de visitas a ensayos de

6pera del Liceo y también nos vinieron a visitar algunos de los musicos del -

teatro. Por otro lado, en 2021 también pudimos colaborar mas
estrechamente con Xamfra, un centro de mdasica del barrio que ha

colaborado con el coro y otras mujeres en talleres y actuaciones.



Las salidas y visitas se realizan a lo largo del afo con diferentes
grupos de mujeres, mayoritariamente dentro de las acciones de
formacién. Este afo hemos vuelto a recorrer Ciutat Vella y sus
diversos recursos, también se han realizado actividades deportivas en
la playa y el Parque de la Ciudadela, asi como visitas a diferentes
museos y exposiciones: el Palau Robert, el Museo del Deporte o el

Museo Etnografico y de las Culturas del Mundo, entre otros.

El 8 de Marzo, Dia de la Mujer, y el 25 de Noviembre, dia contra la
Violencia de Género, después de realizar diversos talleres y

actividades, salimos a la calle, por nuestros derechos como mujeres.



Formacion e insercion laboral

El servicio de formacioén e insercion laboral del Lloc de |a Dona ofrece una respuesta a las necesidades de formacion

y de alternativas profesionales para las mujeres que ejercen la prostitucion. El 19% de las demandas recibidas son

formativas y el 18% laborales. Para atenderlas ofrecemos: formacion en idiomas, competencias basicas

transversales, el espacio de aprendizaje cooperativo Compartiendo Talentos, formacion técnica e itinerarios de

insercion laboral.

La intervencion con las mujeres se hace desde una vertiente integral y personalizada, disenando y acompanando

programas formativos y de insercion laboral que respondan a les necesidades personales de cada mujer.

MUJERES ATENDIDAS 138 en formacidén - 128 en insercion
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Formacion e insercion laboral
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Cerca del 63% de las mujeres que piden formacién son de paises de habla extranjera, de manera que la formacién

de idioma sigue siendo una necesidad para muchas de ellas, la cubrimos con cursos del Lloc de la Dona o bien
derivando a formaciones externas. También hacemos las derivaciones al Consorcio de Normalizacién Lingtiistica

para la formacién en catalan.

En 2021 ofrecimos un total de tres niveles de castellano: alfabetizacion, un nivel inicial y otro basico; con un total
de 29 alumnas. También se incluye como asignatura dentro del curso de Conocimientos basicos transversales y

del de Confeccidon industrial.

Ademas, tanto castellano como el curso de Conocimientos basicos transversales es el punto de partida para la
realizaciéon de formaciones técnicas especificas que pueden cursarse simultdnea o posteriormente. En 2021 se

realizaron 65 coordinaciones de formacion especifica con recursos externos.



Formacion e insercion laboral e
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Libro de relates

Formacion en competencias basicas transversales

Lloc de [a Dona
20214

El curso de conocimiento basicos transversales se divide en tres médulos:
acogida, conocimientos basicos (geografia, mateméticas, historia e
informética) y salud. Estos médulos son impartidos por profesionales del Lloc

de la Dona, voluntarios y profesionales externos con los que colaboramos,

principalmente en el médulo de salud. En 2021 pasaron 18 mujeres por esta

formacion

S

Las alumnas de castellano, de conocimientos basicos y de las formaciones

técnicas fueron las principales participantes de la primera edicion del
Concurso de Microrrelatos que se realizd6 en 2021 y, junto con el equipo, por

Sant Jordi también pudimos compartir recomendaciones de libros.




Formacion e insercion laboral

Compartiendo talentos

Compartiendo talentos es un espacio cooperativo de socializacién y de
autoaprendizaje llevado por mujeres talentosas que deciden poner al
servicio de otras companeras sus capacidades, haciendo de mentoras y

promotoras del autoempleo.

A lo largo del afo se han ofrecido tres espacios de dos sesiones cada uno,
con tematica variada. En 2021 se realiz6 uno de manicura y pedicura,
uno de maquillaje y uno de redes sociales y emprendimiento. En esta
primera edicion participaron un total de 10 mujeres, repartidas en los

tres espacios.




Formacion e insercion laboral

Formacion técnica

La formacién técnica prepara a las alumnas para el mundo laboral, por
ello se acompana el proceso tanto desde formacién como desde
insercion laboral, con la voluntad de reforzar la adquisicion de

habilidades laborales. En el 2021 hemos ofrecido:

o Confeccion industrial, 2020-202112021-2022: 13 alumnas
e Dos ediciones de Servicio doméstico: 12 alumnas
e Curso de auxiliar de almacén: 14 alumnas

« Dos ediciones de atencion a personas mayores: 15 alumnas




Formacion e insercion laboral

ﬁ ltinerarios de insercion laboral

Se ha mantenido el alto nimero de mujeres atendidas en insercion, en 2020 se habian triplicado las mujeres atendidas en este
proyecto, con un total de 132. En 2021 se han contabilizado 128, 39 nuevas y 89 de seguimiento y se realizaron 47 inserciones
laborales. Un 68% estan en situacion regular y el 43% son de Latinoamérica. En cada caso se ha realizado un acompanamiento
individual a la insercién, lo que ha supuesto mas de 300 tutorias de seqguimiento, realizadas por la insertora laboral. El seguimiento

también se acompaia desde formacién encaminado a:

- Identificacion de las propias potencialidades y competencias profesionales - Ajuste de expectativas
- La entrevista laboral - Establecimiento de objetivos y acciones
- Gestion emocional - Elaboracion del curriculum

- Conocimiento del mercado laboral afin a las competencias de la mujer



Formacion e insercion laboral

2

ltinerarios de insercion laboral

Se ha continuado con el Club de Trabajo: un servicio de atencién en grupo, destinado
a la mejora de la empleabilidad. Un espacio reservado para definir el objetivo
profesional y ejercitarse en la blsqueda activa de empleo on line. Ademas, también se
centra en el conocimiento de los diferentes recursos formativos para poder acercarse
a los objetivos laborales personales. Ha habido un total de 30 participantes a lo largo

del ano.

Intermediacion laboral
Se ha contactado con 40 empresas empleadoras y se han gestionado casi 60 ofertas
de trabajo. La mayoria de estas ofertas han sido en el ambito de la limpieza y Ila

atencidn a personas mayores.




Formacion e insercion laboral

ltinerarios de insercion laboral

Las 47 inserciones realizadas han dado trabajo a un total de 38 mujeres

Atencién a personas mayores Comercio

Servicio doméstico 4 4 Reponedora 2
Limpieza industrial 18 Administrativa 2
Servicio doméstico y limpieza industrial 2 Preparadora de pedidos 1

Hosteleria 1 Auxiliar de costura 2
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De portes endins: espacios nuevos detectados en 2021

Se detectaron 43 nuevos espacios en activo en 8 distritos de Barcelona

Tipo de

espacio

Eixample

Les Corts

Sarria

Sant Gervasi

Gracia

Distritos

Horta

Guinardd

Ciutat Vella

Sants

Montjuic

Sant Andreu

Sant Marti




De portes endins: espacios visitados en 2021

Se visitaron 67 espacios, 42 nuevos en 9 distritos de Barcelona

Tipo de espacio

Masaje erbtico

Eixample

Les Corts

Sarria

Sant Gervasi

Gracia

Distritos

Horta

Guinardo

Ciutat Vella

Sants

Montjuic

Sant Andreu

Sant Marti

Nou

Barris




‘ De portes endins: visitas a los espacios




Dona Kolors

Dona Kolors es una marca social que disefia y fabrica ropa y complementos de manera tradicional en nuestro propio taller de Barcelona.
Se venden: abrigos, chaquetas, gabardinas, vestidos, bolsas de edicién limitada y otros complementos. También tiene una linea de
produccion para disenadores externos. Es una firma de ropa creada y hecha por y para mujeres que ofrece una oportunidad laboral y

econémica a mujeres en situacién de exclusién social.




Dona Kolors: produccion y comercializacion

En 2021 produjimos 4.925 productos en el taller.

Se insert6 en nuestro taller una mujeres que previamente se habia formado con
nostras en costura y, se han realizado dos inserciones mas en el mercado
ordinario. Ademas, tres mujeres formadas en nuestro curso, y que hicieron
practicas en el taller, recibieron un microcrédito para el emprendimiento en

costura.

Este afo hemos tenido 13 clientes nuevos: 2 tiendas de moda y 11 de terceros.

Las ventas a terceros también han aumentado hasta un 20%




Dona Kolors: difusion

Por otro lado, continuamos con el trabajo de posicionamiento de la marca a través de la presencia en los

medios de comunicacién, redes sociales (Instagram y Facebook) y mercados.

En 2021 el proyecto de Dona Kolors hizo dos nuevas apariciones en la televisién: en el programa Artico de

betevé y en el reportaje sobre la colaboracion con el hospital Vall d'Hebron, para la elaboracién de las rosas

de Sant Jordi confeccionadas en el taller y que reparti6 el hospital.

También se ha participado en varias jornadas y presentaciones. Destacamos las Jornadas Revestimos el
Textil, la ponencia en el Salén de Empleo, el desfile con Entidades de Economia Circular en La fabrica del Sol
con El Ayuntamiento de Barcelona y la participaciéon en las V Jornadas sobre prostitucidon organizadas por
Médicos del Mundo en Ibiza, donde también se participé en el desfile con las colecciones de Dona Kolors.

Por otro lado, el proyecto Dona Kolors fue finalista al premio Proyecto de innovacién BIZBARCELONA.

Ademas, 50 estudiantes de Talento Creativo y Empresa conocieron el proyecto y elaboraron un objeto de

merchandaising, una aguja de ceramica, para el Lloc de la Dona.

P i



Proyectos Transversales
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Sensibilizacion social e incidencia

Hemos tenido presencia en television, radio y prensa, haciendo charlas informativas y a través de las redes sociales para
la divulgacion. En el 2021 también afiadimos la celebracion del 25° aniversario del Lloc de la Dona, lo celebramos el 29 de

noviembre con las personas invitadas que forman o han formado parte del camino del proyecto.

Mas de 3.000 personas han conocido la realidad de las mujeres que ejercen prostitucion y la labor que realizamos.

NENGIGEN




Sensibilizacion social e incidencia

Las charlas informativas se realizan tanto para el pablico general como para estudiantes. En

2021 asistieron un total de 351 estudiantes de diferentes centros y formaciones: Escolapies

LlGria, Universidad Ramon Llull, Parroquia de Santa Cecilia, Sagrat Cor de Sarria, Jestites Sarria- R TER TR e AS

Destinatariog:
ESTUDIANTES DE TRABAJO S0t ALY CRIMINOLOGIA, dé septiembre
PROFESIONALES DE LA INTERVENCIGN 4 10302 1415 h

Sant Ignasi, Talent Creatiu i Empresa, Instituto Gallecs y Universidad de Barcelona.

Las charlas para el pablico general han sido:

- Participacién en el ciclo CARTOGRAFIA DE LAS DESIGUALDADES. MICRO Y MACRO de Ia
Fundacién "la Caixa"

- "El rostre ocult de la prostitucié”, charla en el Aula d'extensié Universitaria del Masnou i
d'Alella.

- Participacion en la mesa redonda de la IV JORNADA CONTRA LA TRATA, Universidad de
Comillas.

- Presentacién del proyecto en la mesa redonda de entidades colaboradoras de Manos Unidas.




Sensibilizacion social e incidencia
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Las apariciones en television, radio i prensa son:

- Participacién en la_rueda de prensa de la Opera Prima La Gata Perdida. AN e T | e

- Articulo de Mar Galceran en la revista_Valors y en la Revista Quiestions

de Vida Cristiana n°® 271. <&  donakolors a)

- Participacion en el podcast Llevat dins la pasta.

' HIHA JOCS mmm-J

- Reportage en el programa Signes dels Temps.
- Participacion en secci6_Obert per Vacances de Catalunya Religi6.

- Articulo y entrevista de Mar Galceran a Valors a l'alca.

o solidar: «
=0
de verano

6761 seguidores en las redes sociales.


https://www.youtube.com/watch?v=H9fPprQem7c
https://valors.org/la-benediccio-de-la-catastrofe/
https://www.fundaciojoanmaragall.org/publicacions-fundacio/crisi-pandemia-i-genere/
https://www.ivoox.com/miriam-tarruell-lloc-dona-audios-mp3_rf_71546815_1.html?fbclid=IwAR1fxaBcC-ZByK1VPDeERv5KOF-PkELwo_O3PY_fnRbAmG_cVIuCXd71TkQ
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/signes-dels-temps/atencio-a-dones-en-context-de-prostitucio/video/6091826/
https://www.catalunyareligio.cat/ca/treballar-lloc-dona-va-ser-com-tornar-als-origens?utm_source=dlvr.it&utm_medium=facebook&fbclid=IwAR2jsquutE1tX7YwhissLgsSBL2c1NP0a1YKyI__08oOthULhFwia-cUWdI
https://valors.org/marina-subirats-i-mar-galceran-conversen-sobre-labolicio-de-la-prostitucio/

Ambitos de participacion, coordinacion e incidencia

Consell de dones de Ciutat Vella, Unitat de Tracta d’Essers Humans de |'Ajuntament de Barcelona, Coordinadora de la Llengua,
Consell de Districte, Consell de Barri, Comissié consultiva de Benestar, Regidoria d’lgualtat, Grup de Treball Salut Sexual i
Reproductiva, Sessié Plenaria del Pla de desenvolupament economic de I'Ajuntament de Barcelona, Patronat de la Fundacié Tot
Raval, Xarxa de Treball Just, Xarxa laboral del Raval, Apropa Cultura, Grup de treball d'IVES de |'agéncia Abits, Grup de treball de Pisos

i Clubs de I'agéncia Abits, Pla Laboral Abits, Raval Dona, Assemblea ECAS, Carites, Escola Xamfra, Fundacid Liceu, Grup de Religiosos

del Raval.
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Voluntariado




Las cuentas 4=

Estructura
5.7%
Ingresos
Pablicos
Servicios de Accidn Social
44.6%
Privados Dona Kolors
47.4%
Propios

Sensibilizacidon e incidencia

2.3%




"Las mujeres que caminan conmigo me ayudaran a ver"

(testimonio, Assemblea 8M)
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